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Ogdlne Warunki Korzystania z ustugi MANGOPAY oraz Korzystania z Elektronicznych
Pieniedzy
wiazace :

Klienta, peloletnia osobe fizyczna, posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z pieniedzy
elektronicznych emitowanych przez MANGOPAY. S.A za po$rednictwem rozwigzania MANGOPAY w swoim
wlasnym imieniu lub w imieniu osoby prawnej lub stowarzyszenia, wystepujacego dalej pod nazwa ,Uzytkownik”, z
jednej strony ; i

MANGOPAY. S.A., spotke akcyjng prawa luksemburskiego, 0 kapitale 2.000 000 euro, ktorej siedziba znajduje si¢ pod
adresem 10, Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, wpisang do luksemburskiego rejestru handlowego i spotek pod
numerem B173459, wystepujaca dalej pod nazwa ,Mangopay” lub ,Emitent”, z drugiej strony ;

wystepujacych dalej wsp6lnie pod nazwa ,Strony”

Uwaga

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszych Ogoélnych Warunkoéw Korzystania z ustugi MANGOPAY i Korzystania z
Elektronicznych Pieniedzy. Aby zostaé Uzytkownikiem, nalezy przeczyta¢ niniejsze Ogolne Warunki Korzystania i
zaakceptowac je w trakcie procedury rejestracyjnej. W przeciwnym razie nalezy opusci¢ strong internetowa.

1. Definicje
Na potrzeby niniejszego dokumentu ponizsze terminy zostaja zdefiniowane, jak nastepuje :

MANGOPAY : oznacza interfejs programowania APl ,Application Programming Interface”, udost¢pniany
Dystrybutorowi przez Emitenta na potrzeby wdrozenia na Stronie Internetowej funkcjonalnosci ptatnosci droga emis;ji
Elektronicznych Pieniedzy.

Bank : Crédit Mutuel Arkéa i ING Luxembourg lub tez jakakolwiek inna instytucja kredytowa, zatwierdzona w kraju
cztonkowskim Europejskiej Przestrzeni Gospodarczej, ktora Emitent moglby je zastapi¢ w przysztosci.

Beneficjent : Osoba, na rzecz ktérej przekazywane sa Elektroniczne Pienigdze w ramach Operacji Ptatnosci. Uscisla sig,
ze Beneficjentem moze by¢ Uzytkownik, bedacy strong Transakcji lub, w ramach ewentualnego programu
charytatywnego Dystrybutora, przewidzianego w postanowieniach Og6élnych Warunkéw Strony Internetowej,
organizacja o celach niedochodowych.

Karta Bankowa : Karta platnicza lub kredytowa z aktualnym terminem wazno$ci, uznawana na terenie Europejskiej
Przestrzeni Gospodarczej, z zastrzezeniem jej akceptacji przez Emitenta (Visa, MasterCard, CB).

Ogolne Warunki Korzystania : Oznaczaja niniejszy dokument.
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Ogo6lne Warunki Strony Internetowej : Oznaczaja ogélne warunki korzystania ze Strony Internetowej, wiazace
Uzytkownika i Dystrybutora, dotyczace w szczegdlnosci dostepu do Strony Internetowej i zawierania Transakcji,
prowadzacych do zltozenia wniosku 0 otwarcie Konta na nazwisko Uzytkownika na potrzeby Operacji Platnosci oraz
zakupu Elektronicznych Pieniedzy.

Warunki Szczegdlne : Oznaczaja informacje przekazane przez Uzytkownika podczas rejestracji na Stronie Internetowej
i zawierajace dane konieczne do zawarcia niniejszych ustalen oraz do zarzadzania Kontem Uzytkownika: nazwisko,
imie, date urodzenia, wazny adres email, hasto. Informacje te przekazywane sa Emitentowi celem otwarcia Konta.

Prowizja : Oznacza prowizje nalezng Dystrybutorowi od Uzytkownika z tytutu Transakcji.

Konto : Oznacza konto obrotu Elektronicznymi Pieni¢dzmi, otwarte przez Emitenta w jego ksi¢gach na nazwisko
Uzytkownika na wniosek Dystrybutora.

Umowa : Oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Korzystania wraz z Og6élnymi Warunkami Strony Internetowej i
dotaczonymi do nich Warunkami Szczegdlnymi.

Dystrybutor : Oznacza Crowd8 sp z o.0., administratora Strony Internetowej oferujacego jej uzytkownikom mozliwosé
otwarcia Konta, nabywania Elektronicznych Pieni¢gdzy, emitowanych przez Emitenta za posrednictwem Strony
Internetowej oraz korzystania z Elektronicznych Pienigdzy celem dokonywania Operacji Ptatnosci na rzecz Beneficjenta.
Dystrybutor zostaje w tym celu upowazniony przez Emitenta do dystrybucji Elektronicznych Pieniedzy na rzecz
uzytkownikow Strony Internetowe;j.

Emitent : Oznacza MANGOPAY. SA, emitenta Elektronicznych Pienigdzy, zatwierdzonego z tego tytulu w
Luksemburgu przez Komisj¢ Nadzoru Sektora Finansowego (Commission de Surveillance du Secteur Financier) pod
numerem n° 3812.

Identyfikator : Oznacza dane konieczne do identyfikacji Uzytkownika przez Emitenta, w sktad ktorych wchodzi Nazwa
uzytkownika (wazny adres email) oraz hasto.

Dzien Roboczy : Oznacza dzien kalendarzowy z wyjatkiem soboét, niedziel oraz dni §wigtecznych na terenie Francji
metropolitalnej.

Elektroniczne Pienigdze : oznaczajg warto$¢ pieniezng gromadzong w formie elektronicznej na serwerze Emitenta i
reprezentujgcg wierzytelno$¢ Uzytkownika wobec tego ostatniego. Elektroniczne Pienigdze emitowane sg przez
Emitenta w zamian za przekazanie odpowiednich srodkow przez Uzytkownika.

Operacja platnosci : Oznacza ptatno$¢ uiszczang na rzecz Beneficjenta droga przekazania Elektronicznych Pieniedzy z
Konta Uzytkownika na Konto Beneficjenta.

Wyplata : Oznacza zlecenie przez Beneficjenta przelewu na wiasne konto bankowe cato$ci lub czeSci kwoty
wierzytelno$ci w Elektronicznych Pienigdzach u Emitenta, pomniejszonej o ewentualne Koszty, pozostajace w granicach
obowigzujacych przepisow.

Splata(y) : Sptata przez Emitenta catosci lub czgéci wierzytelnosci w Elektronicznych Pieniadzach posiadanej przez
Uzytkownika.

Strona Internetowa: Oznacza strong internetowa patronite.pl zarzadzang przez Dystrybutora integrujaca
ustugi MANGOPAY.

Transakcja : Transakcja zawierana przez Uzytkownika na warunkach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Strony
Internetowej i prowadzaca do Operacji ptatnosci.

Uzytkownik : Osoba fizyczna, dzialajaca we wlasnym imieniu i korzystajaca z Elektronicznych Pieniedzy,
emitowanych przez Emitenta w celu realizacji Operacji ptatnosci.
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Koszty : Oznaczaja koszty nalezne Emitentowi z tytutu emisji i zarzadzania Elektronicznymi Pienigdzmi w ramach
niniejszego dokumentu, w granicach obowigzujacych przepisow.

2. Przedmiot

Niniejsze Ogblne Warunki Korzystania majg na celu zdefiniowanie warunkéw, na jakich Emitent dostarcza
Uzytkownikowi ustugi polegajace na emisji, korzystaniu i zarzadzaniu Elektronicznymi Pienigdzmi, emitowanymi przez
Emitenta, na potrzeby Operacji Platno$ci, w zamian za oplate Kosztow.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Korzystania, uzupetnione przez Warunki Szczegdlne, stanowig calos¢ Umowy zawieranej
przez Strony z tytulu emisji, korzystania i zarzgdzania Elektronicznymi Pieniedzmi, emitowanymi przez Emitenta;
zostajag one wiaczone, jako punkt odniesienia, do Ogélnych Warunkéw Strony Internetowej, wiazac Dystrybutora i
Uzytkownika pod wzgledem warunkow ptatnosci dotyczacych Transakcji.

Uzytkownik moze, w kazdej chwili i nie ponoszac zadnych kosztow, uzyskac kopi¢ tych dokumentéw, po wejéciu na
Strone Internetowa. W przypadku pojawienia si¢ pomigdzy Stronami kwestii spornych jedyny miarodajny dokument
stanowi Umowa.

3. Rejestracja Uzytkownika
3.1 Warunki konieczne poprzedzajace rejestracje

Uzytkownik, zeby moc si¢ zarejestrowac, musi by¢ osobg fizyczng i mie¢ co najmniej 18 (osiemnascie) lat, a takze
posiada¢ zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uzytkownik o$wiadcza, Zze dziata w imieniu wlasnym przez caty czas trwania
Umowy.

3.2 Procedura rejestracji i otwarcia Konta Uzytkownika

W trakcie rejestracji Uzytkownik musi w szczegdlnosci poda¢ swoje nazwisko, imig, adres mailowy i date urodzenia ;
obywatelstwo ; kraj zamieszkania.

Uzytkownik musi poda¢ Identyfikator, w ktorego sktad wchodzi Nazwa uzytkownika (wazny adres email) oraz hasto.
Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci swojego ldentyfikatora. Wyraza zgode na to,
zeby nigdy nie korzysta¢t z Kont, nazwiska lub Identyfikatora innego Uzytkownika ani nie ujawnia¢ swego
Identyfikatora osobom trzecim. Uzytkownik wyraza zgode na to, zeby niezwlocznie ostrzec Dystrybutora w przypadku,
gdy powezmiepodejrzenie 0 nieuprawnym korzystaniu ze swojego Identyfikatora, wysytajac wiadomo$¢ na nastepujacy
adres : kontakt@patronite.pl. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Identyfikatora.

Akceptujac niniejsze Ogolne Warunki Korzystania, Uzytkownik wyraza zgodg na to, zeby Dystrybutor zarejestrowat go

u Emitenta, gdy tylko uzna to za konieczne. Zatozenie Konta Uzytkownika jest formalnym wyrazem zawarcia Umowy.
Emitent i Dystrybutor beda mogli, bez uzasadnienia ani prawa do odszkodowania dla Uzytkownika, nie uwzgledni¢
wniosku o rejestracj¢. Emitent zastrzega sobie w kazdej chwili prawo do zazadania, za poSrednictwem Dystrybutora,
uzupetniajacych informacji i danych identyfikacyjnych, jak roéwniez wszelkiego rodzaju elementéw dowodowych, ktore
uzna za uzyteczne.

Uzytkownik o$wiadcza, ze w chwili rejestracji i przez caty czas trwania Umowy :

- (&) ma co najmniej 18 (osiemnascie) lat,
- (b) wszystkie informacje podane w trakcie rejestracji sg rzetelne, prawdziwe i aktualne.

3.3 Ograniczenia w korzystaniu z Konta Elektronicznych Pieniedzy

Dopodki Uzytkownik nie przekaze dokumentow, o ktorych mowa ponizej, wymaganych przez Emitenta i pozwalajacych
mu sprawdzaé jego tozsamos¢, Uzytkownika obowiazywac beda nastepujace ograniczenia :
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- caloSciowa kwota w wysokosci 2500 euro maximum Elektronicznych Pienigdzy, posiadanych przez
Uzytkownika w ciggu danego roku kalendarzowego za posrednictwem tej samej Strony Internetowej, i

- calosciowa kwota w wysokosci 1 000 euro maximum sptat Elektronicznych Pienigdzy w ciggu danego roku
kalendarzowego za posrednictwem tej samej Strony Internetowej.

Po otrzymaniu nastgpujacych dokumentow, z zastrzezeniem, Ze zostang one uznane za zadowalajace przez Emitenta, ten
ostatni bedzie mogt odblokowaé ograniczenia, obowigzujace Uzytkownika, bedacego osoba fizyczna:

- kopia waznego urzedowego dokumentu tozsamosci : w przypadku obywateli francuskich, francuskiego dowodu
tozsamosci (kopia obustronna), paszportu lub francuskiego prawa jazdy, w przypadku obcokrajowcow
zamieszkujacych na terenie Francji lub zagranica, paszportu,

- jezeli Beneficjent nie jest rzeczywistym beneficjentem $rodkow, tozsamos¢ rzeczywistego beneficjenta wraz z
kopia jego francuskiego dokumentu tozsamosci, francuskiego prawa jazdy lub paszportu, i paszportu, jezeli
rzeczywisty beneficjent jest cudzoziemcem oraz, ewentualnie, zaswiadczenie o miejscu zamieszkania, ktorego
moze zazgda¢ Emitent.

Po otrzymaniu nastepujacych dokumentow, z zastrzezeniem, ze zostana one uznane za zadowalajace przez Emitenta, ten
ostatni bedzie mogt odblokowaé ograniczenia, obowigzujace Uzytkownika, bedacego osobg prawna:

- Statut,

- wyciag z rejestru handlowego $wiezej daty,

- adres siedziby spotki oraz informacja na temat tego, zgodnie z jakim prawem spotka zostata zawiagzana i dziata,

- dokument poswiadczajacy tozsamo$¢ osoby kierujacej firmg Ilub osoby uprawnionej do podejmowania w
imieniu spotki zobowigzan w ramach realizowanych operacji,

- numer konta bankowego firmy,

- o$wiadczenie wszystkich beneficjentow gospodarczych, posiadajacych ponad 10 % kapitatu, podpisane przez
osobe lub osoby kierujace, przy czym Emitent bedzie mogt zazadaé przedtozenia dokumentu po§wiadczajacego
tozsamos$¢ rzeczywistych beneficjentow, bedacych osobami fizycznymi.

Po otrzymaniu nastgpujacych dokumentdw, z zastrzezeniem, ze zostang one uznane za zadowalajace przez Emitenta, ten
ostatni bedzie mogt odblokowaé ograniczenia, obowiazujace Uzytkownika, bedacego stowarzyszeniem :

- statut,
- dokument po$wiadczajacy tozsamos$¢ Prezesa stowarzyszenia,
- zaswiadczenie o rejestracji.

Zostaje ponadto wyraznie przewidziane, ze Emitent zachowuje sobie mozliwo$¢ zazadania wyzej wspomnianych
dokumentéw, umozliwiajacych sprawdzenie tozsamosci Uzytkownika i rzeczywistego beneficjenta Konta, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, w chwili otwarcia Konta.

4. Funkcjonowanie Konta
4. Zakup Elektronicznych Pieni¢dzy

Zakupu Elektronicznych Pienigdzy mozna dokona¢ przy uzyciu karty bankowej lub jakiegokolwiek innego $rodka
ptatniczego, dostepnego w obrebie rozwigzania MangoPay, jednorazowo lub wielokrotnie. Kwota gotowki wplacanej
przez Uzytkownika jest gromadzona przez Emitenta w zamian za emisj¢ jednostek Elektronicznych Pienigdzy o0
réwnorzednej wartosci nominalnej, przechowywanych na Koncie Uzytkownika, z potrgceniem kosztéw, o ktérych mowa
w Ogolnych Warunkach Strony Internetowej.

4.2 Splata zwiazana z uniewaznieniem zakupu Elektronicznych Pieni¢dzy

Uzytkownik, bedacy posiadaczem Elektronicznych Pienigdzy, moze w kazdej chwili zazadac sptaty catosci lub czgsci
Elektronicznych Pienigdzy przed jakimkolwiek ich wykorzystaniem na rzecz Beneficjenta. Splaty nalezy w sposob
wazny zazadaé, wysytajac email na adres kontakt@patronite.pl .




%> MANGOPAY

Wiadomo$¢ mailowa powinna wzmiankowaé kwote zadanej Splaty, ktdra moze by¢ czgéciowa lub catkowita. Emitent
dokonuje w konsekwencji korekty liczby jednostek Elektronicznych Pienigdzy, emitowanych przez siebie i posiadanych
przez Uzytkownika na Koncie. Emitent wdraza procedure kredytowania Karty Bankowej w terminie 5 (pigciu) Dni
Roboczych od otrzymania zlecenia od Uzytkownika.

4.3 Posiadanie Elektronicznych Pieniedzy
Elektroniczne Pienigdze przechowywane sa, w nalezytej wysokosci, przez Uzytkownika na jego Koncie:

- az do daty Sptaty, lub
- az do daty realizacji Operacji ptatnosci.

4.4 Korzystanie z Elektronicznych Pieni¢dzy celem dokonywania Operacji platnosci

Kwota dokonywanych Operacji ptatnosci odliczana jest od kwoty Elektronicznych Pienigdzy widniejacej na Koncie. W
przypadku gdy kwota widniejaca na Koncie jest nizsza od ceny Operacji Ptatnosci, Uzytkownik moze uisci¢ konieczng
doptate, postugujac si¢ jednym ze $rodkow platniczych akceptowanych w danym przypadku przez Strong Internetows.
W przeciwnym za$ przypadku, pozostate po dokonaniu Operacji Ptatnosci na Koncie ewentualne saldo Elektronicznych
Pieniedzy moze zosta¢ wykorzystane, zgodnie z decyzjg Uzytkownika, do dokonania nowej Operacji Ptatnosci.

Emitent pozostaje poza sfera prawnych powigzan wystepujacych pomiedzy Uzytkownikiem i Beneficjentem Operacji
ptatnosci. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za wzajemne biedy, uchybienia czy niedopatrzenia Uzytkownika lub

Beneficjenta, jednego wzgledem drugiego.

Po dokonaniu Operacji ptatno$ci Elektroniczne Pienigdze przekazywane sa na rzecz Beneficjenta lub Beneficjentdw.

4.5 Korzystanie z Elektronicznych Pieniedzy otrzymanvch z tytulu dokonania Operacji Platno$ci

W zalezno$ci od przypadku i na warunkach ustalonych w Umowie i/lub Ogdélnych Warunkach Strony Internetowej
Beneficjent moze natychmiast wykorzysta¢ uzyskane Elektroniczne Pienigdze celem dokonania nowej Operacji
Ptatnos$ci lub zlecenia Wypfaty.

Emitent wptaca wowczas Beneficjentowi odpowiednig kwote na konto bankowe otwarte na jego nazwisko w banku,
ktorego siedziba znajduje si¢ na terenie Europejskiej Przestrzeni Gospodarczej, lub tez ktoregokolwiek z innych krajow,
obstugiwanych przez Dystrybutora. W tym celu Beneficjent powinien poda¢ numer IBAN i kod SWIFT lub tez
jakiekolwiek inne informacje o koncie bankowym, ktérego jest on posiadaczem oraz adres.

Beneficjent, bedacy posiadaczem Elektronicznych Pienigdzy, uwazany jest za rzeczywistego beneficjenta Wyplaty w
rozumieniu przepisow. W razie potrzeby Beneficjent zobowigzuje si¢ do podania adresu mailowego, daty urodzenia,
obywatelstwa, jak rowniez adresu pocztowego osoby, ktdrej przekazuje érodki pochodzace z Wyptaty. Beneficjent
ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za Wyplate i za korzystanie z pochodzacych z niej srodkow.

W sytuacji kiedy Beneficjent decyduje si¢ na dokonanie Wyptaty, zgodnie z Ogélnymi Warunkami Strony beda mogty
mieé¢ zastosowanie pewne Koszty.

4.6 Przekazanie i wykonanie polecenia Splaty

W sytuacji kiedy Uzytkownik Konta chce dokona¢ Splaty, przeprowadza identyfikacje na Stronie Internetowej, podajac
swoja Nazwe uzytkownika (wazny adres mailowy) oraz hasto. Wypelnia formularz wniosku o Sptate w odpowiedniej
sekcji i w razie potrzeby przedktada wymagane przez Emitenta dokumenty potwierdzajace. Wniosek o Sptate staje si¢
nieodwotalny z chwila, kiedy Uzytkownik kliknie na zaktadce potwierdzenia formularza. Dystrybutor wysyta wowczas
do Uzytkownika wiadomo$¢ mailowg z potwierdzeniem, po czym przystepuje do wykonania operacji Sptaty zgodnie z
formularzem.

5 Blokada ldentyfikatora, zakwestionowanie Operacji i Reporting
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5.1 Blokada Identyfikatora

Uzytkownik musi zgtosi¢ Dystrybutorowi utrat¢ lub kradziez Identyfikatora, informacj¢ o kazdym nienalezytym lub
nieuprawnionym jego uzyciu czy tez wykorzystaniu jego danych z chwilg, kiedy powezmie o tym wiadomos¢, w celu
zlecenia blokady Identyfikatora. Zgtoszenia takiego nalezy dokonac:

- telefonicznie, dzwoniac do obstugi Klienta dystrybutora na numer : +48 518 632 120
lub

- bezposrednio, droga elektroniczng, wysylajac maila na nastepujacy adres: kontakt@patronite.pl.

Za po$rednictwem Dystrybutora Emitent dokona natychmiast blokady ldentyfikatora, o ktérym mowa. Zdarzenie to
zostanie zarejestrowane z podaniem daty i godziny. Uzytkownikowi podany zostanie numer blokady wraz z data i
godzing. Pisemne potwierdzenie blokady zostanie przestane przez Dystrybutora zainteresowanemu Uzytkownikowi w
formie wiadomosci elektronicznej. Emitent jest odpowiedzialny za obstuge administracyjna pliku i przechowuje
wszystkie informacje przez okres 18 (osiemnastu) miesiecy. Na pisemne zagdanie Uzytkownika i przed uptywem tego
terminu Emitent przekaze mu kopie zlecenia blokady.

Kazdy wniosek o blokad¢ powinien zosta¢ bezzwlocznie potwierdzony przez zainteresowanego Uzytkownika
podpisanym przez niego listem, doreczonym lub wystanym poczta polecong lub droga mailowa do Emitenta na adres
pocztowy, widniejacy w nagtowku niniejszego dokumentu, lub na adres kontakt@patronite.pl.

Emitent i Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki blokady zleconej drogg faksowa lub mailowa na wniosek
osoby innej niz Uzytkownik.

Whiosek o blokade uznaje si¢ za ztozony w dniu i o godzinie rzeczywistego przyjecia wniosku przez Dystrybutora. W
przypadku kradziezy lub nieuprawnionego uzycia Identyfikatora Emitent jest upowazniony do wystapienia za
posrednictwem Dystrybutora o potwierdzenie lub kopi¢ zgloszenia sprawy do Uzytkownika, ktory zobowiazuje si¢ do
udzielenia na to jak najszybszej odpowiedzi.

5.2 Reklamacja Operacji

W przypadku jakiejkolwiek reklamacji, dotyczacej operacji dokonanych przez Emitenta w ramach niniejszego
dokumentu, takich jak Operacja Ptatnosci lub jakakolwiek operacja debetowa czy kredytowa na Koncie Uzytkownika, w
szczegolnosci z tytutu Zakupu Elektronicznych Pieniedzy, Wyptaty lub Sptaty (,Operacja”), Uzytkownik proszony jest o
zwrocenie sie do obstugi Klienta Dystrybutora lub na adres wskazany w tym celu w Ogdlnych Warunkach Strony
Internetowe;j.

W celu zakwestionowania Operacji, ktora uwaza za nieuprawniong lub niewlasciwie wykonana, Uzytkownik musi
przesta¢ wniosek do Dystrybutora w jak najszybszym terminie i przed uptywem 13 (trzynastu) miesiecy, liczac od daty
Operacji, o ktorej mowa (,,Reklamacja”).

Emitent i Dystrybutor nie mogg w zadnej mierze ponosi¢ odpowiedzialno$ci w przypadku bledu Uzytkownika,
uchybienia o charakterze umy$lnym lub stanowigcym powazne niedopatrzenie jego obowigzkéw, pdznego zgloszenia
blokady lub Reklamacji czy tez dziatania w zlej wierze.

Po zatwierdzeniu Reklamacji przez Emitenta ten ostatni zapewni, poprzez tymczasowy kredyt w jednostkach
Elektronicznych Pieniedzy, przywrédcenie Kontu Uzytkownika stanu sprzed realizacji reklamowanej Operaciji.

5.3 Reporting

Emitent bedzie utrzymywat w swoich ksiggach Konto Uzytkownika przez okres 13 (trzynastu) miesigcy, liczac od daty
kazdej Operacji Platnosci, w celu umozliwienia Uzytkownikowi zgloszenia ewentualnych Reklamacji. Uzytkownik
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moze w kazdej chwili uzyska¢ na Stronie Internetowej, w czasie rzeczywistym, doktadny stan Operacji Ptatnoci,
ktérych dokonat.

Po dokonaniu kazdej Operacji Uzytkownik otrzyma pocztg od Dystrybutora nastgpujace informacje:

- a) numer referencyjny umozliwiajacy identyfikacje danej Operacji;

- b) w razie potrzeby informacje dotyczace stron uczestniczacych w Operacji;

- ¢) kwote, na jakg dana Operacja opiewa, jak rowniez, w razie potrzeby, przedmiot dokonanej Operacji;

- d) szczegbtows informacj¢ na temat wysoko$ci Kosztow znajdujacych zastosowanie w danym przypadku;

- e) w razie potrzeby date otrzymania odpowiedniego polecenia i/lub dat¢ dokonania stosownego transferu
Elektronicznych Pieni¢dzy.

6. Zmiana Umowy

W kazdym momencie Emitent zastrzega sobie prawo do zmiany Og6élnych Warunkéw Korzystania. Zostajg one
udostepnione przez Dystrybutora wszystkim Uzytkownikom na adres podany w trakcie rejestracji.

Kazdy Uzytkownik moze odmowi¢ zgody na proponowane zmiany i musi powiadomié¢ o tej odmowie Obstuge Klienta
Dystrybutora listem poleconym z potwierdzeniem odbioru wystanym na [adres Dystrybutora] przed datg wejscia w zycie
proponowanych zmian (miarodajna jest tu data stempla pocztowego). W przypadku braku notyfikacji odmowy przed
data wspomnianego wejscia w zycie, lub przed uptywem terminu [7] dni, liczac od ich zamieszczenia na Stronie
Internetowej, uwaza sie¢, ze Uzytkownik wyrazit zgode na proponowane zmiany. Stosunki pomiedzy Stronami po dacie
wejscia w zycie bedg wowcezas podlegac nowej wersji Ogolnych Warunkow Korzystania.

Wazne jest wobec tego, zeby Uzytkownik czytat regularnie swoje maile oraz Ogoélne Warunki Korzystania dostgpne w
kazdym momencie W czasie rzeczywistym na Stronie Internetowej.

Odmowa Uzytkownika skutkowa¢ bedzie, bez kosztow, rozwigzaniem Ogolnych Warunkow Korzystania, jak rowniez
Sptata jednostek Elektronicznych Pienigdzy do niego nalezacych.

7. Odpowiedzialno$¢ Emitenta z tytulu dostepu do Strony Internetowej

Emitent nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za ewentualne btedy, pominigcia, przerwy lub opdznienia w
realizacji operacji za po$rednictwem Strony Internetowej, wynikajagce z nieuprawnionego dostepu do tej ostatniej.
Emitent nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za kradziez, zniszczenie lub nieuprawnione przekazywanie danych,
wynikajace z nieuprawnionego dostepu do Strony Internetowej.

Emitent zastrzega sobie prawo tymczasowego zawieszenia dostepu do Konta w czasie rzeczywistym z powoddéw
technicznych lub konserwacji, przy czym operacje te nie dajg Uzytkownikowi prawa do jakiegokolwiek odszkodowania.
Emitent zobowigzuje si¢ on do ograniczania tego rodzaju przerw do koniecznego minimum.

Dystrybutor ponosi wylaczng odpowiedzialno§¢ za bezpieczenstwo i poufno$¢ danych wymienianych w ramach
korzystania ze Strony Internetowej, zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Strony Internetowej, podczas gdy Emitent ponosi
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i poufno$¢ danych, ktéorych wymiany dokonuje z Uzytkownikiem w ramach
niniejszego dokumentu z tytulu zatozenia Konta i zarzadzania nim, jak rowniez Operacji dotyczacych Konta.

8. Przypadki wylaczenia odpowiedzialno$ci Emitenta

Emitent w Zaden sposob nie interweniuje podczas Transakcji. Emitent nie sprawuje zadnego rodzaju kontroli zgodnosci,
bezpieczenstwa, legalnosci, parametrow i odpowiedniego charakteru produktow, bedacych przedmiotem Transakcji. W
tym zakresie do Uzytkownika nalezy uzyskanie wszelkiego rodzaju uzytecznych informacji przed dokonaniem
Transakcji z petna znajomoscig rzeczy. Kazda Transakcja dokonana przez Uzytkownika skutkuje umowa zawarta
bezposrednio migdzy nim samym i Beneficjentem lub Beneficjentami, i nie dotyczacg Emitenta. W zwiazku z tym
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Emitent nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowiagzan wyptywajacych
Z umowy ani tez z tytutu ewentualnych szkéd poniesionych w konsekwencji przez Uzytkownika.

Z zastrzezeniem wszelkiego rodzaju postanowien o odmienne;j tresci, zawartych w niniejszej Umowie, odpowiedzialnosc¢
Emitenta wobec Uzytkownika ogranicza si¢ do naprawy bezposrednich szkoéd spowodowanych niewykonaniem
zobowigzania umownego, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie.

9. Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zapewnia, ze zaden z elementow sktadowych jego profilu na Stronie Internetowej nie narusza praw 0s6b
trzecich ani nie stoi w sprzecznosci z prawem, tadem publicznym i obyczajnoscia.

Zobowiazuje si¢ do tego, ze nie bedzie :

e wykonywat Umowy w sposob nielegalny lub na warunkach, ktére mogtyby zaszkodzi¢ Stronie Internetowej,
spowodowac¢ jej dezaktywacje, przecigzenie lub pogorszy¢ jej stan ;

e przypisywal sobie tozsamosci innej osoby lub podmiotu, fatszowat lub ukrywat swojej tozsamosci, wieku czy
tworzyl jakakolwiek inng fatszywa tozsamos¢ ;

e rozpowszechnial danych lub informacji osobowych dotyczacych osoby trzeciej, takich jak adresy pocztowe,
numery telefonu, adresy elektroniczne, numery kart bankowych, itd.

W przypadku uchybienia tym zobowigzaniom Emitent zastrzega sobie prawo podjecia wszelkiego rodzaju stosownych
srodkow celem doprowadzenia do zaprzestania dziatan, o ktorych mowa. Bedzie miat on réwniez prawo do zawieszenia,
zlikwidowania i/lub zablokowania dost¢pu Uzytkownika do Konta.

Bez uszczerbku dla dziatan sadowych, podjetych przez osoby trzecie, Emitent ma prawo do podjecia we wlasnym
imieniu wszelkiego rodzaju dziatan sadowych, zmierzajacych do naprawy szkod, poniesionych osobiscie z powodu
uchybien Uzytkownika w stosunku do niniejszej Umowy.

W sytuacji kiedy Uzytkownik stwierdzi uchybienie wyzej wspomnianym zobowigzaniom, uprasza si¢ go o0
zasygnalizowanie Emitentowi takich poczynan, po nawigzaniu kontaktu z obstugg Klienta, za posrednictwem adresu:
legal@mangopay.com

10. Czas trwania Ogélnych Warunkow Korzystania i rozwigzanie

Ogllne Warunki Korzystania sg ustalane na czas nieokreslony, liczagc od otrzymania przez Uzytkownika e-maila z
potwierdzeniem rejestracji. W kazdej chwili, dochowujac terminu wypowiedzenia 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych,
Uzytkownik moze dokona¢ rozwigzania Ogolnych Warunkéw Korzystania. Rozwigzanie to powoduje rozwigzanie
catosci Umowy, i w konsekwencji zamknigcie Konta. Cheac tego dokonaé, Uzytkownik musi wysta¢ notyfikacje w
sprawie rozwigzania niniejszego dokumentu do obstugi Klienta, listem poleconym z potwierdzeniem odbioru, na
nastepujacy adres pocztowy

Uzytkownik musi poda¢ dane dotyczace swego konta bankowego, aby umozliwi¢ Emitentowi dokonanie Sptaty na rzecz
Uzytkownika Elektronicznych Pieniedzy zaksieggowanych na jego Koncie. W przypadku niepodania tych informacji
Emitent postapi zgodnie z instrukcjami w sprawie Splaty, skutkujgcymi splatg na rachunek Karty Bankowej, ktdra
postuzyta do nabycia Elektronicznych Pienigdzy. Emitent zostaje zwolniony z jakichkolwiek zobowigzan z chwila
potwierdzenia Uzytkownikowi przelewu na wskazany rachunek bankowy lub sptaty na rachunek jego Karty Bankowej
kwoty Elektronicznych Pieniedzy.

W przypadku powotania nastgpcy Emitenta celem emisji Elektronicznych Pienigdzy dystrybuowanych na Stronie
Internetowej, do Dystrybutora nalezy uzyskanie wyraznej zgody na pis$mie od Uzytkownika na t¢ zmiang i wskazanie
Emitentowi warunkow transferu srodkow odpowiadajacych kwocie Elektronicznych Pienigdzy pomniejszonej o koszty
znajdujace zastosowanie.

W przypadku powaznego uchybienia, oszustwa lub braku ptatnosci ze strony Uzytkownika, Emitent zastrzega sobie
prawo do zawieszenia lub rozwigzania niniejszego dokumentu w formie wysylki e-maila z zalaczonym, w razie
rozwiazania, listem poleconym z potwierdzeniem odbioru. Rozwiazanie pociaga za sobg likwidacje¢ Konta i, w
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zalezno$ci od sytuacji Konta, splate Uzytkownika. W pewnych przypadkach Sptlaty takie moga zosta¢ zablokowane
zgodnie z przepisami ustawodawczymi, dotyczacymi zwalczania prania brudnych pienigdzy i finansowania terroryzmu.

Rozwiazanie Ogo6lnych Warunkéw Korzystania z inicjatywy Emitenta nie pociaga za soba zadnego prawa do
odszkodowania na rzecz Uzytkownika, Dystrybutora czy Beneficjenta.

11. Prawo odstapienia od Umowy

W ciaggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bez
koniecznoéci uzasadniania przyczyny ani ponoszenia optat karnych. Termin odstapienia zaczyna biec od dnia jego
zarejestrowania jako Uzytkownika.

Uzytkownik obowigzany jest zglosi¢ w przewidzianym terminie wniosek w sprawie odstgpienia do obstugi Klienta
Dystrybutora, droga telefoniczng lub e-mailem, i wysta¢ droga pocztowa potwierdzenie na adres obstugi Klienta
Dystrybutora.

Wskutek wykonania prawa do odstapienia Umowa zostanie rozwigzana bez kosztow na warunkach i z uwzglgdnieniem
zastrzezen, o ktorych mowa w artykutach L.121-20-8 i nastepnych Kodeksu konsumenta.

12. Reguly zwalczania prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu

Emitent podlega catosci luksemburskich i francuskich przepisow, dotyczacych zwalczania prania brudnych pieni¢dzy
oraz finansowania terroryzmu.

Zgodnie z przepisami prawa francuskiego i luksemburskiego, dotyczacymi udziatu instytucji finansowych w zwalczaniu
prania brudnych pieniedzy oraz finansowania dziatalno$ci terrorystycznej, Emitent obowigzany jest zasi¢ga¢ u kazdego z
Uzytkownikéw informacji, w przypadku kazdorazowe] operacji czy relacji biznesowej, na temat pochodzenia,
przedmiotu i przeznaczenia operacji lub otwarcia konta. Ponadto powinien on podja¢ wszelkiego rodzaju dziatania
konieczne do zidentyfikowania Uzytkownika i, w danym przypadku, rzeczywistego beneficjenta Konta i/lub Operacji z
nim zwigzanych. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkiego rodzaju staran celem umozliwienia Emitentowi
przeprowadzenia poglgbionego badania operacji, do poinformowania go o kazdej operacji o charakterze wyjatkowym w
stosunku do operacji rejestrowanych zazwyczaj w ramach niniejszego dokumentu i do dostarczenia mu wszelkich
wymaganych dokumentéw czy informacji.

Uzytkownik przyznaje Emitentowi prawo do potozenia kresu lub odroczenia w kazdej chwili korzystania z
Identyfikatora, dostgpu do Konta lub wykonania operacji czy Splaty w sytuacji braku wystarczajacych elementow
informacyjnych na temat ich przedmiotu lub charakteru. Uzytkownik jest poinformowany, Ze operacja wykonana w
ramach niniejszego dokumentu moze staé¢ si¢ przedmiotem wykonania prawa do powiadomienia krajowej komorki
informacji finansowych.

Uzytkownik moze, zgodnie z przepisami, mie¢ dostep do wszystkich w ten sposob przekazywanych informacji z
zastrzezeniem, ze to prawo dostgpu nie bedzie podwaza¢ celowo$ci zwalczania prania brudnych pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu, kiedy dane te dotycza wnioskodawcy.

Nie mozna podja¢ zadnego dochodzenia, czy wystapi¢ z pozwem o odpowiedzialno§¢ cywilna, ani tez oglosi¢
jakichkolwiek sankcji zawodowych przeciwko Emitentowi, cztonkom jego kadry kierowniczej lub podwtadnym, ktorzy
w dobrej wierze ztozyli o§wiadczenia w sprawie podejrzen przed swoimi wladzami krajowymi.

13. Dane o charakterze osobowym i tajemnica zawodowa

Uzytkownik wyraza zgod¢ na to, zeby dane osobowe oraz informacje imienne jego dotyczace, gromadzone przez
Emitenta w ramach niniejszego dokumentu, byly przekazywane pozostatym spotkom grupy, w sktad ktorej wchodzi
Emitent, jak rowniez ustlugodawcom operacyjnym, z ktorymi tegoz lacza stosunki umowne, celem wykonania
proponowanych transakcji i ushug z zastrzezeniem, ze owe osoby trzecie, do ktérych adresowane sa dane o charakterze
osobowym, podlegaja przepisom gwarantujacym wystarczajacy poziom ochrony, o ktérym mowa w artykule 561-7 Il b
Kodeksu walutowo-finansowego. Spis 0sob trzecich, do ktorych adresowane sg informacje objete tajemnica zawodowa,
udostgpniany jest po ztozeniu zwyklego wniosku do kierownika do spraw zgodnosci Emitenta. Informacje te sa
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przechowywane przez niego, lub jakgkolwiek inng spotke uprawniona w tym wzgledzie, zgodnie z warunkami
okreslonymi w przepisach prawno-normatywnych.

Niektore informacje gromadzone i przechowywane przez Emitenta w ramach niniejszego dokumentu moga skutkowaé
wykonaniem prawa do dostepu i korekty zgodnie z warunkami, o ktorych mowa w ustawie nr 78-17 z dnia 6 stycznia
1978 roku, z p6zniejszymi zmianami, w sprawie informatyki, kartotek i wolnoséci. Uzytkownik moze w kazdej chwili
uzyska¢ kopi¢ informacji go dotyczacych, kierujac zwykty wniosek w tej sprawie do korespondenta CNIL (Krajowa
Komisja Informatyki i Wolnosci) Emitenta. Moze on wnioskowa¢ na pi$mie, na ten sam adres, o skreSlenie lub
rektyfikacje tych informacji. W kazdej chwili Uzytkownik moze odmowi¢ zgody na przyjmowanie ofert handlowych,
dokonywanie zmian jego danych, zabroni¢ ich przekazywania, wysylajac stosowna notyfikacja poczta polecong lub
elektroniczng z poswiadczeniem odbioru na adres obstugi klienta Emitenta. Pismo to musi zawiera¢ imig, nazwisko oraz
Identyfikator Uzytkownika. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami musi ono rowniez by¢ podpisane, nalezy tez do niego
dotaczy¢ fotokopi¢ dokumentu tozsamosci z podpisem Uzytkownika i poda¢ doktadny adres, na ktory ma zosta¢ wystana
odpowiedz. Ta ostatnia wystana zostanie na wskazany adres w terminie 2 (dwa) miesigecy od otrzymania wniosku.

Emitent bedzie przechowywat informacje i dane o charakterze osobowym przez maksymalny okres czasu dopuszczony
prawem lub przepisami znajdujacymi zastosowanie w zaleznosci od celu, jakiemu stuzy¢ ma kazdorazowo przetwarzanie
tych danych.

Warunki gromadzenia, przechowywania i dostepu do danych o charakterze osobowym, pozyskiwanych przez
Dystrybutora i na jego odpowiedzialnos¢ z tytutu dostepu do Strony Internetowej, podlegaja postanowieniom zawartym
w Ogélnych Warunkach Strony Internetowej, jak rowniez w karcie poufnosci dostepnej na Stronie Internetowe;j.

14. Konta nieczynne

Dystrybutor i Emitent zastrzegaja sobie prawo zamknigcia kont nieczynnych od ponad 24 miesi¢cy.

Prosimy siggna¢ do Ogdlnych Warunkow Sprzedazy Strony Internetowej Dystrybutora.

15. Sila wyzsza

Strony nie beda ponosi¢ odpowiedzialno$ci, nie bedzie si¢ tez uwazaé, ze uchybily postanowieniom niniejszego
dokumentu w przypadku opdznienia lub niewykonania wowczas, kiedy przypadek ten daje si¢ powigzaé z przypadkiem
sity wyzszej, o ktorym mowa w orzecznictwie francuskich sadow.

16. Niezalezno$¢ postanowien umownych

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu zostanie uznane za niewazne lub bezprzedmiotowe, uznane
0no zostanie za nienapisane i nie bedzie powodowac niewazno$ci pozostatych postanowien.

Jezeli jedno lub kilka postanowien niniejszego dokumentu utraci wazno$¢ lub ogloszone zostanie jako takie w
zastosowaniu przepisOw ustawy, rozporzadzenia czy tez wskutek prawomocnej decyzji, wydanej przez wiasciwag
jurysdykcje, pozostale postanowienia zachowuja swoja moc obowiazujaca i zasi¢g. Postanowienia uniewaznione i
niewazne zostang wowczas zastapione przez postanowienia, ktore beda najbardziej zblizone, jesli chodzi o ich sens i
zasigg, do postanowien ustanowionych poczatkowo.

17. Ochrona depozytow

Srodki Uzytkownika bgda deponowane na zakonczenie kazdego Dnia Roboczego na koncie otwartym w Banku i s3
przez ten Bank przechowywane.

18. Niezbywalnos¢

Umowa nie moze sta¢ si¢ przedmiotem catkowitej lub czgsciowej cesji dokonywanej przez Uzytkownika, odptatnie lub
pod tytutem darmym. Uzytkownik nie ma ponadto prawa dokonywaé cesji na rzecz osoby trzeciej ktoregokolwiek z
praw lub zobowigzan, ktére posiada z tytutu niniejszego dokumentu. W przypadku uchybienia temu zakazowi, oprocz
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natychmiastowego rozwigzania niniejszego dokumentu, Emitent bedzie miat prawo pociggna¢ za to Uzytkownika do
odpowiedzialnosci.

19. Koszty

Uslugi zaktadania Kont i zarzadzania nimi sg fakturowane przez Emitenta i wlaczane do kosztow, o ktérych mowa w
Ogo6lnych Warunkach Sprzedazy.

20. Klauzula dowodowa

Wszystkie dane wprowadzone w formie niezmienionej, rzetelnej i bezpiecznej do informatycznej bazy danych Emitenta,
dotyczace w szczegdlnosci polecen ptatnosci i potwierdzen otrzymanych od Uzytkownika, wystanych powiadomien,
dostepu, Wyptaty i Sptaty beda miarodajne miedzy Stronami do chwili przedstawienia dowodu przeciwnego.

21. Prawo znajdujace zastosowanie i wlasciwo$¢ jurysdykeyjna

7 wyjatkiem przypadku zastoSOwania ustawy dotyczacej tadu publicznego (ktora znajdowaé bedzie zastosowanie
wylacznie w swoich granicach przedmiotowych), ustala si¢ w sposdb wyrazny, ze Umowa podlega prawu francuskiemu
i ze wszelkiego rodzaju kwestie sporne, wyniklte pomiedzy Stronami z tytutu tej ostatniej, podlega¢ begda jurysdykeji
wiasciwych sadow francuskich.
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